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ВСТУПЛЕНИЕ 

 Дневной Центр для взрослых с ограниченными интеллектуальными возможностями «SPERANȚĂ ȘI 
SĂNĂTATE» это частная социальная служба, предоставляемый Общественным Объединением «Speranță și 
Sănătate», разработанная и созданная в соответствии с действующим законодательством, которая предоставляет 
специализированные дневные социальные услуги для расширения возможностей, социальной (ре)абилитации и 
(ре)интеграции людей с ограниченными интеллектуальными возможностями на основе комплексного подхода и 
выявленных индивидуальных потребностей. 

 Цель Дневного Центра для взрослых с ограниченными интеллектуальными возможностями «SPERANȚĂ 
ȘI SĂNĂTATE» заключается в обеспечении социальной интеграции взрослых с ограниченными интеллектуальными 
возможностями путем вовлечения их в различные развлекательные, культурные, спортивные мероприятия, 
занятость, развитие навыков, помощь в соблюдении личной гигиены и т. д.   

Задачи Дневного Центра для взрослых с ограниченными интеллектуальными возможностями 
«SPERANȚĂ ȘI SĂNĂTATE»: 

a) оказание качественных услуг в зависимости от выявленных потребностей бенефициара; 
b) предотвращение институционализации путем удержания людей с ограниченными возможностями в 

семейной и общественной среде; 
c) повышение осведомленности общественности о проблемах людей с ограниченными возможностями и 

мобилизация сообщества для решения проблем, с которыми сталкивается эта группа людей на уровне 
сообщества; 

d) наблюдение за здоровьем, уход и поддержка бенефициаров; 
e) развитие навыков самообслуживания и автономии, а также благоприятного климата для развития личности 

бенефициаров; 
f) обеспечение социализации бенефициаров и развития отношений с сообществом и семьей. 
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Дневной Центр для взрослых с ограниченными интеллектуальными возможностями «SPERANȚĂ ȘI SĂNĂTATE» 
создан и действует в соответствии со следующими принципами: 

a) принцип уважения прав и достоинства личности; 
b) принцип безусловного уважения личной неприкосновенности; 
c) принцип мультидисциплинарного подхода к потребностям бенефициаров; 
d) принцип вовлечения сообщества посредством облегчения доступа к общественным услугам и деятельности, 

занятиям / работе, отношениям с семьей, соседями и другими членами сообщества; 
e) принцип продвижения ценных социальных ролей людей с ограниченными возможностями; 
f) принцип партнерства с целью направления бенефициаров на другие услуги и его развитие; 
g) принцип индивидуального планирования, ориентированного на человека; 
h) принцип обеспечения психической, физической и социальной неприкосновенности бенефициара; 
i) принцип предотвращения институционализации; 
j) принцип обеспечения права на информацию; 
k) принцип устойчивости и непрерывности. 

 
Бенефициары Дневного Центра для взрослых с ограниченными интеллектуальными возможностями 
«SPERANȚĂ ȘI SĂNĂTATE» являются: 

a) люди с ограниченными интеллектуальными возможностями, которые находятся в трудных ситуациях из-за 
каких-либо обстоятельств, имеют низкие социальные навыки, низкую способность к самообслуживанию, 
нуждаются в наблюдении, помощи и поддержке в течение дня. 
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План деятельности на 2022 г. 

Цель / деятельность  Задачи Мероприятия Индикаторы / 
Результат 

Сроки 
реализации 

Ответственные Финансовое 
покрытие 

Задача 1. Осуществление управления Дневным центром для взрослых с ограниченными интеллектуальными возможностями «Speranță 
și Sănătate» с целью обеспечения эффективного функционирования и мониторинга / оценки его качества 
1. Управление 
Дневного центра 
для взрослых с 
ограниченными 
интеллектуальн 
ыми возможностями 
«Speranță și 
Sănătate» 
 

1.1. Разработка 
годового плана 
деятельности 
Центра и планов 
деятельности 
специалистов 
Центра. 

1.1.1. утверждение 
годового плана 
деятельности 
Центра  

Годовой план 
Центра 
 
 

январь 2022 Директор Дневного 
центра 
 

Зарплата в 
проекте 

1.1.2. утверждение 
годовых планов 
деятельности 
специалистов 
Центра 

Годовые планы 
специалистов 

январь 2022 Сотрудники 
Дневного центра 

Зарплата в 
проекте 

1.2. Обеспечение 
индивидуального 
развития 
персонала 

1.2.1. 
информативный 
семинар по 
развитию 
менеджмента 

К-во семинаров 
к-во участников  

при приеме на 
работу, при 
необходимости 

Директор Дневного 
центра, начальники 
подразделений 

Зарплата, 
нанятый 
эксперт в 
проекте 

1.2.2. надзор для 
оценки 
эффективности 
управления 

Отчет надзора постоянно Исполнительный 
Директор О.О. 
«Speranță și 
Sănătate», 
Административный 
Совет 

Зарплата в 
проекте, 

волонтерская 
работа 

1.3. Внедрение 
механизма 
управления 
личными делами 
бенефициаров. 

1.3.1. Внедрение 
механизма приема 
бенефициаров в 
Центр 

Реестр 
бенефициаров, 
личные дела 
бенефициаров 

При 
поступлении 
нового 
бенефициара 

Социальный 
ассистент, 
психопедагог 

Зарплата в 
проекте 

1.3.2. Разработка и 
внедрение 
индивидуальных 

Анкеты, 
формуляры, 
личные дела 

Постоянно - 
регулярно 

Социальный 
ассистент, 
психопедагог, 

Зарплата в 
проекте 
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планов помощи 
бенефициара 

бенефициаров, 
протоколы 
решений 

междисциплинарная 
комиссия 

1.4. Внедрение 
механизма подачи 
и рассмотрения 
жалоб и 
предложений в 
Центре 

1.4.1. Рассмотрение 
ходатайств, 
обращений, жалоб 
бенефициаров 

Реестр жалоб, 
формуляры 
обращений, ящик 
для жалоб и 
предложений, к-во 
информируемых, 
уведомления, 
петиции, жалобы 
получателей 

постоянно Координатор 
программ, 
социальный 
ассистент, 
психопедагог 
Назначенный 
приказом 
ответственный 

Зарплата в 
проекте 

 

1.5. Мониторинг и 
оценка 

1.5.1. Разработка 
планов и 
механизмов 
мониторинга и 
оценки 

План составлен и 
утвержден 

Январь 2022 Директор Дневного 
центра, начальники 
подразделений 

Зарплата в 
проекте 

1.5.2. Реализация 
плана и механизма 
мониторинга и 
оценки 

Отчет о реализации 
плана 

ежемесячно 
Июль 2022, 

Январь 2023 

Директор Дневного 
центра, начальники 
подразделений 

Зарплата в 
проекте 

1.6. 
Информирование 
общественности 
об услугах, 
предоставляемых 
в Дневном центре 
«Speranță și 
Sănătate». 

1.6.1. разработка 
коммуникационного 
плана с каналами, 
целевыми группами 
и т. д. 

План составлен и 
утвержден 

Январь 2021 Пиар менеджер Зарплата в 
проекте 

1.6.2. реализация 
коммуникационного 
плана – публикации, 
мероприятия, 
привлечение СМИ 

К-во пиар 
мероприятий, 
публикаций, к-во 
просмотров, к-во 
бенефициаров 

Постоянно  Пиар менеджер Зарплата в 
проекте 
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1.6.3. Организация 
информационных 
сессий и 
распространение 
информационных 
материалов среди 
семей 
бенефициаров 

К-во 
информационных 
сессий, 
к-во 
информационных 
материалов,  
к-во семей 
бенефициаров 

Регулярно 
 

Директор Дневного 
центра, координатор 
программ, пиар 
менеджер, 
социальный 
ассистент 

Зарплата в 
проекте 

Задача 2. Оценка деятельности и профессиональной результативности специалистов Дневного центра для взрослых с ограниченными 
интеллектуальными возможностями «Speranță și Sănătate» 

2. Обучение 
персонала Дневного 
Центра 

2.1. Развитие и 
повышение 
профессиональных 
навыков. 

2.1.1. Обеспечение 
участия 
сотрудников в 
обучении и 
подготовке 

К-во участников, к-
во обучающих 
семинаров, к-во 
часов начальной 
подготовки 

Постоянно 
Регулярно 

При 
необходимости 

Директор Дневного 
центра, координатор 
программ 

Зарплата в 
проекте 

2.1.2. Разработка и 
реализация 
индивидуального 
плана 
непрерывного 
бучения 

Индивидуальные 
планы всех 
работников 

Январь 2022 Директор Дневного 
центра, 
супервайзеры 
(начальники 
подразделений) 

Зарплата в 
проекте 

2.1.3. Проведение 
ежегодной оценки 
кадров 

процедура оценки 
кадров, к-во 
заполненных 
оценочных листов 

Декабрь 2022 Директор Дневного 
центра, 

супервайзеры 
(начальники 

подразделений) 

Зарплата в 
проекте 

2.2. Повышение 
уровня знаний и 
мотивации 
персонала 

2.2.1. Организация 
групповых и 
индивидуальных 
встреч 
профессионального 
надзора  

К-во встреч 
профессионального 
надзора, планы 
индивидуального 
надзора, отчеты о 
надзоре 

каждый 
квартал 

Директор Дневного 
центра, 

супервайзеры 
(начальники 

подразделений) 

Зарплата в 
проекте 
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Задача 3. Повышение и улучшение качества социальной службы Дневной центр для взрослых с ограниченными интеллектуальными 
возможностями «Speranță și Sănătate» 

3. Соблюдение 
минимальных 
стандартов качества 
при оказании 
специализиров 
анных социальных 
услуг 

3.1. Обеспечение 
качества 
предоставляемых 
услуг 

3.1.1. Организация 
фокус-группы с 
бенефициарами для 
оценки 
предоставленных 
услуг 

К-во встреч, 
К-во участников 

Январь 2022 Директор Дневного 
центра, юрист, 
психопедагог 

Зарплата в 
проекте 

3.1.2. Анализ 
потребностей 
бенефициаров и 
соответствия услуги 
минимальным 
стандартам 
качества, 
разработка 
рекомендаций 

Список 
потребностей, 
анализ 
соответствия, 
рекомендации для 
улучшения услуги 

Февраль – март 
2022 

Директор Дневного 
центра, юрист, 
координатор 
программ 

Зарплата в 
проекте 

3.1.3. Разработка и 
реализация плана 
действий на основе 
рекомендаций 

план составлен и 
утвержден 

Март 2022 Директор Дневного 
центра, юрист, 
координатор 
программ 

Зарплата в 
проекте 

3.2. Повышение 
качества 
социальных услуг, 
предлагаемых 
бенефициарам 

3.2.1. Качественное 
и своевременное 
оказание мер 
социальной 
поддержки 

К-во 
бенефициаров, 
анкеты, отчеты 
реализации 
мероприятий 

Постоянно  Междисциплинарная 
команда 

Зарплата в 
проекте 

3.2.2. Оказание 
помощи в 
получении 
юридических услуг 

К-во консультаций, 
истории успеха 

Постоянно Юрист Зарплата в 
проекте 

3.2.3. Первичная и 
постоянная 
психологическая 

Анкеты оценки, к-
во бенефициаров, 
истории  

Ежеквартально 
 
 

Психолог Зарплата в 
проекте 
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оценка 
бенефициаров 

3.3. Улучшение 
условий и 
расширение видов 
услуг 

3.3.1. Ремонты, 
оборудование, в 
соответствии с 
минимальными 
стандартами 
качества и 
выявленными 
потребностями 
бенефициаров 

Сметы, помещения 
адаптированы – 
отремонтированы, 
оборудованы в 
соответствии с 
рекомендациями и 
нуждами 

Постоянно Директор Дневного 
центра, 
управляющие 
подразделениями 

Зарплата в 
проекте 

Задача 4. Разработка комплекса мер по обеспечению устойчивости Социальной службы Дневной центр для взрослых с ограниченными 
интеллектуальными возможностями «Speranță și Sănătate» 

4. Разработка мер по 
финансовой и 
материальной 
устойчивости 

4.1. Обеспечение 
финансовой и 
материальной 
стабильности 

4.1.1. Разработка и 
реализация плана 
мероприятий по 
сбору средств 

Утвержденный 
годовой бюджет, 
план по сбору 
средств, к-во 
собранных средств, 
% покрытия нужд, 
контракты с 
донорами и т.д. 

Январь 2022, 
постоянно 

Директор Дневного 
центра, финансовый 
менеджер 

Зарплата в 
проекте 

4.1.2. Разработка и 
реализация плана 
адвокационных 
действий 

К-во встреч с 
властями, 
партнерами, 
индикаторы 
реализации плана 

Январь 2022, 
постоянно 

Директор Дневного 
центра, юрист 

Зарплата в 
проекте 

Задача 5. Анализ и оценка деятельности. Внутренняя и внешняя отчетность. 
5. Анализ и оценка 
деятельности 

5.1. Установление 
способа 
отчетности о 
деятельности 
Центра. 

5.1.1. Разработка 
количественных и 
качественных 
показателей  

ежемесячные, 
квартальные, 
полугодовые и 
годовые отчеты 

Январь 2021, 
ежемесячно, 
ежеквартально 

Поставщик услуги, 
Административный 
Совет, Директор 
Дневного центра, 
координатор 
программ 

Зарплата в 
проекте 
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5.2. Подготовка и 
представление 
отчетов о 
деятельности 

5.2.1. Ежемесячная, 
квартальная и 
годовая внутренняя 
отчетность 
специалистов 
Дневного Центра 

Ежемесячные, 
квартальные и 
годовые отчеты 
подразделений 

Постоянно  Каждый сотрудник Зарплата в 
проекте 

5.2.2. Ежемесячная, 
квартальная и 
годовая внешняя 
отчетность 
поставщику и 
донорам 

Утвержденные 
поставщиком и 
донорами отчеты 
(описательные и 
финансовые) 

Постоянно Директор Дневного 
центра, Координатор 
программ, 
финансовый 
менеджер 

Зарплата в 
проекте 

5.2.3. Разработка и 
обновление базы 
данных работников, 
бенефициаров, 
доноров и т.д. 

Актуализиро 
ванные базы 
данных 

Постоянно Директор Дневного 
центра, Координатор 
программ, 
Социальный 
ассистент 

Зарплата в 
проекте 

Задача 6. Информирование и осведомленность общественности о защите и продвижении прав людей с ограниченными возможностями 
посредством запланированной кампании 

6. Мероприятия по 
повышению 
осведомленности 
общественности о 
существующих 
социальных 
проблемах в 
сообществе. 

6.1. Организация 
информационных 
кампаний на 
местном уровне с 
целью 
продвижения 
услуг. 

6.1.1. Проведение и 
участие в местных / 
национальных 
мероприятиях. 

К-во проведенных 
мероприятий,  
К-во участников, к-
во участий 

Периодично Директор Дневного 
центра, пиар 
менеджер 

Из проекта, 
волонтеры, 

вклад 
родителей 

6.1.2. Телепередачи, 
статьи в местных и 
национальных 
газетах 

К-во статей, 
репортажей, 
передач с участием 
или про Центр 

Постоянно Директор Дневного 
центра, пиар 
менеджер 

Задача 7. Применение мер социального вмешательства и (ре) интеграции в семье и сообществе бенефициаров специалистами 
Дневного центра для взрослых с ограниченными интеллектуальными возможностями «Speranță și Sănătate» 

7. Выявление, прием 
и социальная 
адаптация 
бенефициаров в 

7.1. Выявление 
бенефициаров на 
основе их 
индивидуальных 

7.1.1. Проведение 
первичной оценки 
индивидуальных 
потребностей 

К-во заявлений, к-
во анкет, 
протоколы 

При 
поступлениях  

Многопрофильная 
команда 

Зарплата в 
проекте 
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Службы Дневной 
центр для взрослых 
с ограниченными 
интеллектуальными 
возможностями 
«Speranță și 
Sănătate» 

потребностей 
(направление из 
департаментов 
социальных служб 

совместно с 
коммунитарным 
ассистентом 

многопрофильной 
команды 

7.1.2. Проведение 
комплексной 
оценки 
потребностей 
бенефициаров 

К-во 
бенефициаров, 
протоколы 
многопрофильной 
команды 

При 
поступлений и 
ежегодно 

Многопрофильная 
команда 

Зарплата в 
проекте 

7.1.3. Разработка 
Индивидуального 
плана помощи 
каждого 
бенефициара 

К-во 
индивидуальных 
планов помощи 

При 
поступлениях 

Многопрофильная 
команда 

Зарплата в 
проекте 

7.1.4. Пересмотр 
Индивидуального 
плана помощи 
каждого 
бенефициара 

К-во 
пересмотренных 
индивидуальных 
планов помощи 

Регулярно 
согласно плану 

Многопрофильная 
команда 

Зарплата в 
проекте 

7.2. Социальная 
адаптация и 
мониторинг 
бенефициаров 
специалистами 
Дневного Центра 

7.2.1. Поддержка 
(ре)интеграции 
бенефициаров в 
сообщество и /или в 
профессиональную 
деятельность 

К-во 
бенефициаров, 
истории успеха 

 

Постоянно Многопрофильная 
команда 

Зарплата в 
проекте  

7.2.2. Мониторинг 
каждого личного 
дела специалистами 
Центра 

План мониторинга Ежегодно  Многопрофильная 
команда 

Зарплата в 
проекте  

 

 


