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CUVANT INAINTE

Stimati colegi, parteneri si prieteni,

Anul 2022 a fost o etapa importanta in dezvoltarea organizatiei noastre "Speranta si Sanatate". Am
finalizat cu succes procedura de acreditare, ceea ce a deschis noi oportunitati pentru furnizarea de
servicii persoanelor cu dizabilitati in conformitate cu standardele nationale. Acest lucru ne permite sa
consolidam parteneriatele cu structurile de stat si regionale.

in anul trecut, am continuat implementarea programelor educationale, inclusiv invatarea sociala,
art-terapia si integrarea profesionald. Numarul de beneficiari a ajuns la 79 de persoane, dintre care
49 au dizabilitati intelectuale si primesc servicii in centrul nostru, iar 30 de persoane participa la
programele noastre in mod regulat. De asemenea, am dezvoltat afacerea noastra sociala, oferind
mobilier si 6000 de portii de mancare pentru 21 de persoane.

Cooperarea internationald a devenit un element cheie al dezvoltarii noastre. Vizitele in Austria au
permis angajatilor nostri sa isi imbunatateasca calificarile si sa faca schimb de experiente cu colegii
din alte tari. De asemenea, am consolidat relatile cu alte ONG-uri, contribuind la imbunatatirea
activitatii noastre si implementarea celor mai bune practici.

Vom continua eforturile noastre in anul 2023 si suntem siguri ca rezultatele obtinute vor constitui o
baza solida pentru realizarea proiectelor noastre viitoare.

Cu respect, Ludmila ANFREICIUC

FEDERAL MINI
SOUR, SOC




DESPRE NOI

Asociatia Obsteasca ,Speranta si Sanatate”, creatd la 14 octombrie 2001, are o
misiune clara: sustinerea persoanelor cu dizabilitati intelectuale (PDI) si a familiilor
acestora prin oferirea de servicii sociale accesibile si de calitate. Organizatia este prima
de acest tip din Republica Moldova, care promoveaza incluziunea sociala a adultilor cu
dizabilitati intelectuale si psihice.

Pe parcursul anilor 2021-2023, organizatia si-a consolidat activitatea prin furnizarea de
servicii sociale esentiale, implementarea proiectelor menite sa dezvolte abilitatile de
viata ale beneficiarilor si consolidarea parteneriatelor locale si internationale.




2. MISIUNEA SI1 VALORILE
ORGANIZA TIEI

1.

2.

3-

4.

5.

Valorile:

Incluziunea: Credem in sanse egale
pentru toti, indiferent de limitarile fizice
sau intelectuale.

Demnitatea: Respectarea si protejarea
drepturilor fiecarei persoane.

Sprijinul: Oferirea de asistenta complexa
beneficiarilor si familiilor acestora.

Profesionalismul: Furnizarea de servicii
de calitate bazate pe cele mai bune
practici.

Parteneriatul: Consolidarea cooperarii cu
organizatii locale, nationale si
internationale.



DIRECTIILE PRINCIPALE DE
ACTIVITATE

Servicii sociale

Cantina sociala:

Pe parcursul anului, organizatia a asigurat mese calde
pentru persoanele intr-un stadiu avansat de
vulnerabilitate. Au fost pregatite si livrate 6.011 mese
calde. Meniurile au fost adaptate nevoilor dietetice ale
beneficiarilor, incluzand preparate speciale pentru
persoane cu afectiuni cronice.

10 angajati ( beneficiari Centrului) primesc salariu, 7
persoane in formare profesionala, 9 persoane
angajate ca ajutori de bucatar.




ASISTEN TA JURIDIC A:

Au fost organizate peste 200 de
consultatii pentru familiile si
tutorii beneficiarilor.
Principalele teme abordate au
inclus:

Protectia drepturilor
persoanelor cu dizabiltat
intelectuale;

Accesul la servicii
publice s1 subventii.

Aspecte juridice privind
angajarea persoanelor cu

eqge o, o



DEZVOLTAREA ABILIT ATILOR
PROFESIONALE

* Terapie ocupationala:
* Activitati de confectionare a sapunurilor,
ceramicii si a altor produse artizanale, la care au

participat 12 persoane cu dizabilitati intelectuale.
* Obiective: Dezvoltarea motricitatii fine, a
gandirii creative si a competentelor profesionale
de baza.

* Rezultate: Peste 70 de produse realizate,
comercializate la targuri si expozitii.

* Ateliere tematice: 15 ateliere organizate,
inclusiv:

* Invatarea bazelor croitoriei si a lucrului cu
textilele,

« Crearea obiectelor decorative,

* [nstruirea in gradinarit.




Agnesa,AO Luce...

Hacrpoiixu npocmoTpa -

ACTIVITATI REALIZATE:

* Elaborarea propunerilor de perfectionare si modificarea cadrului normativ ir

domeniului sponsorizarii si filantropiei.

- Elaborarea propunerilor si recomandarilor pentry imbunatatirea mecanisme!

instrumentelor de auto-reglementare a activitatilor OSC-urilor care desfdsc
activitatea de filantropie.

Recomandari referitor, la analiza mecanismelor fiscale de stimulare a donat
activitatilor filantropice.

Organizarea activitatilor de informare si instruire in domeniul filantropiei (.
sesiuni de informare in republica si 2 instruiri la Chisinau in anul 2019).

+ 7initiative despre actiunile de caritate in perioada de pandemie promovate

plasate pa pagina de faceebok a PPDF

« Apel public privind necesitatea unor masuri pentru colectarea si gestionarea

eficienta a donatiilor in perioada de criza.

- Analiza activitatilor de filantropie si sponsorizare in contextul pandemiei C

19.

- DECLARATIA Platformei pentru Promoyvarea si Dezyoltarea Filantropiei in Re

Molddova cu privire |la colectarea si distribuirea fondurilor pe timpul pandem
Covid-19

* APEL PUBLIC: Platforma pentru Promovarea si Dezvoltarea Filantropiei inde

candidatii inregistrati la alegerile parlamentare anticipate sa includa in progr:
electorale subiectul filantropiei



DEZVOLTAREA
ABILIT ATILOR
PROFESIONALE

Terapie ocupationala:

Pe parcursul anului, au fost organizate activitati de
confectionare a sapunurilor, obiectelor din ceramica si
alte produse artizanale. 12 persoane cu dizabilitati
intelectuale au participat activ la aceste sesiuni.

Obiective: Dezvoltarea motricitatii fine, a gandirii
creative si a competentelor profesionale de baza.

Rezultate: Au fost create peste 70 de produse, care au
fost comercializate in cadrul targurilor si expozitiilor
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PROGRAME CENTRULUI DE
ZI1 INCLUZIVE




ATELIERE TEMATICE

Lucrdrile beneficiarilor nostri (de:  Au fost organizate 15 ateliere
¥ - tematice, incluzand:

(d  Bazele croitoriei si lucrul cu
textile.

| Crearea obiectelor decorative.

[ Instruirea in gradinarit si
ingrijirea plantelor.




PROIECTE

In perioada 2020-2022, organizatia a implementat
proiectul ,,ABILITAREA — drepturi egale pentru
Diakonie Austria. Acest proiect a contribuit la
incluziunea s1 drepturile persoanelor cu dizabilitati
intelectuale, respectand s1 Obiectivele de Dezvoltare
Durabila ale UE: accesul la protectie sociala,
finantarea serviciilor de sanatate, formarea
profesionala a persoanelor cu dizabilitati, egalitatea de
gen s1 participarea societati civile.
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COMPARAREA NUMARULUI

DE BENEFICIARI

In perioada 2020-2022, Asociatia ,,Speranti si
Sandtate” a demonstrat un angajament constant fata de
sprijinirea persoanelor cu dizabilitati intelectuale (PDI)
st familiilor acestora. Acest raport ofera o analizd
detaliatda a evolutiei organizatiei, comparand realizarile
s1 provocdrile fiecdrui an pentru a evidentia impactul
activitatilor si prioritatile viitoare. Cresterea de 24% a
numarului de beneficiari in perioada 2020-2022
reflecta eforturile sustinute pentru extinderea serviciilor
de reabilitare si integrare sociala.Parteneriatele noi si
campaniile de sensibilizare au contribuit la atragerea

unul numar mai mare de familii.

Compararea numerului de
beneficiari
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Indicator 2020 2021 2022

Numar total de PDI

beneficiari w2 wt I

Membri ai familiilor
sprijinite

Indicator

2020

2021

2
2022



PROIECTE-CHEIE:
OBIECTIVE SI REZULTATE

1. Proiectul 1: ,,Integrarea sociala Activitati:

s1 economica a persoanelor cu
dizabilitati” (2020-2022):

(d Organizarea de lectii de
autoingrijire si1 cursuri de

2. Obiective: dezvoltare a abilitatilor de viata
[ Cresterea nivelului de estnun

independenta si autoingrijire (d Sesiuni de art-terapie si

pentru PDI.Facilitarea accesului programe de educatie fizica

la activitati educationale si de adaptata

formare profesiona




REZULTATE:

1 120 de lectii de autoingrijire
in 2020, crescand la 188 in
2022.

1 Participarea la art-terapie a
crescut de la 60 la 85 de

sesiuni.




ACTIVITATEA 1: ,INTEGRAREA
SOCIALA SI ECONOMIC A A
PERSOANELOR CU DIZABILIT ATI”
(2020-2022)

Obiective:Cresterea nivelului de independenta si autoingrijire
pentru PDI.Facilitarea accesului la activitati educationale si de
formare profesionald.Activitati:Organizarea de lectii de
autoingrijire s1 cursuri de dezvoltare a abilitatilor de viata
independenta.Sesiuni de art-terapie si programe de educatie fizica
adaptata.Rezultate: 120 de lectii de autoingrijire in 2020, crescand
la 188 in 2022.Participarea la art-terapie a crescut de la 60 la 85

de sesiuni.
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3 . SESIUNI DE
CONSILIERE SI
SPRIJIN
PSIHOLOGIC”

*Obiective: \ i
| s

* Oferirea de suport emotional si
gestionarea stresului pentru PDI si
familiile acestora.

*Activitati:
* Consiliere individuala si de grup.

* Campanii de sensibilizare privind
sanatatea mentala.

*Rezultate:

* 104 sedinte individuale si 52 de grup
in 2022.




CANTINA SOCIAL A

A.O. "Speranta s1 Sanatate" in anul 2022a
organizat, participat si1 realizat urmatoarele
evenimente:Din 16 1anuarie. Dupa o scurta
vacanta de 1arna, continuam sa livram prinzuri
calde oamenilor cu venituri mici din raionul
Buiucani, in 2022 numarul fiind de 20 persoane
in etate, inclusiv angajatii s1 beneficirii care in
suma zilnic primesc 50 prinzuri calde.




ACTIVITATEZ: ,PROMOVAREA INCLUZIUNII |
TERAPEUTIC” (2021-2022

* Obiective:Dezvoltarea abilitatilor de gradinarit
pentru beneficiari ca oportunitate de formare
profesionala.

e Activitati:Sesiuni practice de gradinarit, incluzand
plantarea si intretinerea spatiilor verzi.

e Rezultate:

e Lansat in 2021 cu 10 participanti; extins la 20 de
participanti in 2022.

* Introducerea cursurilor de gradinarit in 2021 a oferit
oportunitdti de dezvoltare profesionald, iar numarul
participantilor a crescut semnificativ in 2022.

* Cresterea numarului de sesiuni de art-terapie
demonstreaza o concentrare mai mare pe sandtatea
mentala a beneficiarilo



3.1 PROGRAME DE
REABILITARE SI FORMARE
PROFESIONAL A

Activitate 2020 2021 2022

Lectii de autoingrijire 120 160 188
Sesiuni de art-terapie 60 70 85

Cursuri de gradinarit — 10 20

Sesiuni de dezvoltare a abilitdtilor de

viatd independenta 30 50 70

Activitate 2020 2021 2022
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REALIZ ARI “
PRINCIPALESERVICII
SOCIALE

Dezvoltarea abilitatilor

profesionale: participarea a Modernizarea infrastructurii
furnizarea a peste 6.011 12 beneficiari in programele Centrului: imbunatatirea
mese calde si 200 de de terapie ocupationala, conditiilor pentru 50 de
consultatii juridice. crearea a peste 70 de participanti
produse

Evenimente publice:
organizarea a 5 zile ale
Portilor Deschise si 2
targuri.

Sprijin pentru parinti:
organizarea a 4 seminare
educationale
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Coloborarea cu
Institu tiilr publice

Pe 12 decembrie 2022, a avut loc 0 masa rotunda pe tema ,,Consolidarea eforturilor
institutiilor de stat si ONG-urilor pentru imbunatatirea conditiilor de viata ale
Agenda a inclus: prezentarea rezultatelor proiectului, vulnerabilitatea juridica a
ONGe-urilor, mecanisme de finantare din bugetul municipal pentru ONG-uri si
prezentarea studiului de gen realizat de H&H.DI. Iurie Tessa, membru al

Consiliului Municipal, a promise sprijin pentru H&H.Marina Buga, adjunctul

sefului Departamentului de Asistenta Sociala urbana, a prezentat realizarile n
domeniul ocuparii persoanelor cu dizabilitati, si a exprimat speranta ca autoritatile

vor gasi resurse pentru a finanta H&H, subliniind necesitatea serviciilor acestora.




DONATORII NOSTRI

Din 2013, A.O. «Speranta s1 Sanatate» colaboreaza si1 primeste suport
de la parteneri austrieci - Diakonie Austria, Austrian Development
Agency (ADA), Brot fur die Welt Deutschland (BfdW G). Datorita
suportului austriac, dar s1 al altor parteneri, cum ar fi FHI360, USAID,
ADA, Ambasada Republici1 Cehe, BST s.a., nu doar financiara, ci si
organizationala, A.O. «Speranta s1 Sanatate» a reusit sa-s1 creasca
potentialul in promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati s1 sa

extindem programele noastre. Sursele de finantare
With funding from

BrOt = Austrian S ‘T The Black Sea Trust

fur die Welt Development for Regional Cooperation
Cooperation A PROJECT OF THE GERMAN MARSHALL FUND




EVENIMENTE

in 2022 a avut loc un seminar comun intre LUNS si
ONG-ul ,,Deti doj” (copii cu boli rare), si ONG-ul
,Sunshine” (copii si tineri cu sindromul Down), cu

participarea a 28 de persoane (19 femei, 9 barbati). in
2022, intre 19 si 25 iunie, a fost organizata o vizita de
schimb in Austria (a se vedea Anexa 4 pentru raportul
de vizitd) pentru 3 angajati H&H si 2 reprezentanti ai
autoritatilor moldovenesti (la nivel local si national).

Acestia au vizitat diverse institutii din Viena si Austria
Superioara pentru a invata din experienta acestora de

lucru cu LUNS. Programul a inclus

: @ 20/06/2022 — Diakoniewerk — Gradina si
peisagistica — Diakonie.

® 21/06/2022 — Catering culinar — Diakonie, Café
Kowalski (café-kowalski.at), Workshop Wartberg —
Diakonie, Workshop Oberneukirchen — Diakonie.
Afacere sociala si promovarea acesteia.

® 24/06/2022 — Intalnire cu Fondul pentru Asistenti
Sociala Viena, care acopera aproape toate aspectele —
locuinte sociale, ingrijire, educatie, formare pentru
persoanele cu dizabilitati.

® 23/06/2022 — Lebenshilfe Wien.

® 22/06/2022 — ,Mestesuguri”/ Servicii Sociale Viena.
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PUBLICITATE

Q

In februarie, H&H a participat la Forumul intitulat ,,Drepturile persoanelor cu dizabilitati”:
https://www.un.org/esa/socdev/enable/rights/contrib-edfvision.htm, precum si la o sedintd a Grupului de lucru al Consiliului
Europei.Pe 15 aprilie 2022, H&H a participat la o intdlnire a ONU pentru programe psihosociale destinate persoanelor cu dizabilitati.

Pe 27 mai 2022, H&H a participat la o sedinta a Consiliului pentru persoanele cu dizabilitati organizata in Parlamentul Republicii
Moldova.In septembrie, H&H a participat la o intilnire cu Ministerul Finantelor pe tema finantirii serviciilor sociale. De asemenea,
studiul de gen a fost prezentat la adunarea generald din septembrie a parintilor si personalului H&H din gradinita, la care au
participat experti. Acesta a fost prezentat si discutat si la masa rotunda din decembrie 2022, la care au participat autoritati locale si
alte ONG-uri. Studiul (a se vedea Anexa 6) este in prezent disponibil public pe site-ul web al H&H.In noiembrie, H&H a publicat
doua articole despre bunele practici la locurile de munca asistate (horticultura si productia de supe - a se vedea Anexele 7 si 8), care
au fost distribuite altor ONG-uri si sunt disponibile pe site-ul H&H.In timpul implementarii proiectului in Austria: Proiectul a fost
prezentat pe site-ul ,,Brot fiir die Welt”: Republica Moldova, Incluziune prin formare profesionald. A se vedea:
https://www.brot-fuer-die-welt.at/projekte/moldau-tageszentrum/# De asemenea, actualizarile proiectului au fost postate pe contul de
Facebook. In 2020, in Austria nu au fost organizate evenimente specifice pentru cresterea gradului de constientizare a proiectului,
insa tema sistemelor locale de sanatate si impactul specific al COVID-19 asupra integrarii persoanelor cu dizabilitati a fost ridicata in
cadrul activitatilor de lobby ale BfdW pentru asigurarea accesului egal la sistemele de protectie sociald in timpul pandemiei.

A se vedea: https://www.brot-fuer-die-welt.at/coronavirus/projektupdates/?L=0%22%20ora Datorita vizitei de schimburi din Austria
din iunie 2022 (a se vedea Anexa 4 la raportul de vizitd), contactele cu organizatiile comunitare care se ocupa de persoanele cu
dizabilitati au fost stabilite, rezultatele lor au fost prezentate si noi abordari si programe colegiale au fost explorate.Vizita a fost, de
asemenea, prezentata pe site-ul Wiener Sozialdienste: a se vedea
https://www.wienersozialdienste.at/besuch-aus-moldawien-im-handwerk/



BENEFICIARII CENTRULUI DE ZI "SPERANTA SI SANATATE" AU
PRIMIT

in anul 2022 ajutor de la urmatoarele organizatii:

*ii  Reduceri din impozitul pe venit personal 2% - 375,00 MDL
i A.O.,Speranta si Sdnatate” a participat la alte proiecte in
*2021
*, in mare parte datorita sprijinului sponsorului nostru permanent
*ICS ,,Leogrant” SRL in suma de — 72.000,00 MDL
*Donatie de SRL BETCONS PRIM SRL in suma de —5000 MDL
* Donatie de SRL “AZMOL GROUP SRL
e pentru organizatie — 3.000 MDL
*ii  Donatii de la MALL ONLINE - 17690.84 MDL
i donatii de la ORBICO MA SRL ICS - 5700,00 MDL
it Donatie de la Voluntari Directly — 6928 MLD




9




29

PARTENERIATE SI COLABOR ARI
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in 2022, H&H a continuat sd colaboreze strins cu alte
organizatii pentru a sprijini persoanele cu dizabilitati. Au
fost realizate doua vizite de lucru si schimburi de
experientd cu Asociatia ,,Neomanist” si ,,Concordia
Proiecte Sociale”.

Aceste vizite au oferit angajatilor informatii suplimentare
utile. Un psiholog le-a vorbit despre structura
consultatiilor individuale, iar un asistent social le-a
explicat cum sa desfasoare activitati suplimentare si sa
implice participantii in activitatile centrului. De
asemenea, participantii din sectiunea bucatarie au invatat
despre diverse feluri de mancare sanatoase si gustoase.Pe
langa aceste schimburi, angajatii au aflat despre
organizarea curatatoriilor si spalatoriilor pentru
persoanele nevoiase, precum si despre metode de
pregatire a alimentelor, legumelor si verdeturilor pentru
iarnd. In cadrul intalnirilor s-au discutat si modalitati de
utilizare a mecanismelor de strangere de fonduri,
probleme administrative si de management al proiectelor,
precum si dificultatile intdmpinate si posibile solutii
pentru depasirea acestora

.Pentru viitor, acest schimb de experienta s-a dovedit a fi
extrem de valoros si a deschis noi perspective pentru
proiectele si initiativele H&H.
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Denumirea organizatiei Finantarea (lei)
g Q Venit
Sumarul financiar al anului 2022 ent
ICS LEOGRANT SRL (noxpbITHE PacXoi0B eHTpa) 72.000,00
DIACONIE AUSTRIA GEMEINNUETZIGE GM (npoext 2020 -2022) 2 175985,25
MALL ONLINE - 17690.84
ORBICO MA SRL ICS 5700,00
la Voluntari Directly -MLD 6928.87
“AZMOL GROUP SRL 3000,00
BETCONS PRIM SRL 5000,00
Total venituri 2286681
total Soldul inceputul venit cheltueri Soldul sfirsitul periodei gestiune
periodei gestiune
i m‘" .
e ! . 168886 2129563 2286681 11768
(- | .
‘ lllI'I’lll;f :| 'I:”i‘ . , Grup extern 168886 2025796 2182914 11768
| [ ] mum: Intern 0 103767 103767 0
- Pu——g | - . ﬂmnu
(I - A ' : Compensatii gaz 5700

- —"
14

total 168886 2129563 22923810 11768




CONCLUZIE

Anul 2022 a fost unul al realizarilor semnificative pentru Asociatia Obsteasca
»Speranta si Sanatate”. Am reusit sa atingem obiective importante, imbunatatind
calitatea vietii beneficiarilor nostri si extinzand impactul programelor noastre in
comunitate. Realizarile acestui an ne motiveaza sa continuam eforturile pentru a
crea un viitor mai bun pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale si pentru
familiile acestora. Privim cu optimism spre anul 2023, avand planuri ambitioase
care includ extinderea programelor sociale, modernizarea infrastructurii si
consolidarea parteneriatelor nationale si internationale. Multumim tuturor
partenerilor, donatorilor si voluntarilor care au contribuit la succesul nostru si ne-
au sustinut in misiunea noastra.
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Lucririle beneficiarilor no
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rile beneficiarilor
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POVESTI DE SUCCES

STAS

Stas este un nou beneficiar cu tulburare de
spectru autist. El a trdit timp de aproximativ cinci
ani intr-o institutie speciald pentru Intarziati
mintal, deoarece mama sa nu a putut gasi un
serviciu si nu a putut avea grija de fiul ei dupa
pubertate. A intrat la gradinitad la sfarsitul lunii
mai 2022. Nu stia cum sd& comunice cu profesorii,
ii era dificil sa intre In contact cu colegii sdi, era
de obicei tacut cand era emotionat, scotea sunete
de neinteles si, pentru ca nu manca, personalul
trebuia sa il hraneasca. Dupa o jumatate de an a
inceput sd manance singur, iar la lectiile de
muzica a cantat melodii pe care le stia, a dansat si
a inceput si ii spund pe nume unuia dintre
beneficiari daca dorea sa explice ceva (greu... dar
de inteles).
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